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‘Aula Financiera vy Digital' es la plataforma de educacion financiera y digital impulsada

conjuntamente por la Asociacion Espanola de Banca (AEB), CECA y la Unién Nacional de
Cooperativas de Credito (Unacc), que reune, en un unico espacio digital, gratuito y
accesible, las principales iniciativas formativas del sector bancario en materia de
formacion financiera y capacitacion digital, clasificadas por tematicas y por colectivos
de referencia. La web nacié con el objetivo de facilitar el acceso a los conocimientos y
las habilidades que permitan a todas las personas ampliar sus conocimientos financieros

y digitales en todos los canales disponibles.

Desde su puesta en marcha el 19 de mayo de 2022, la plataforma ha crecido de forma
sostenida gracias a una auditoria anual que revisa todos los contenidos e incorpora
nuevas iniciativas, videos y podcasts de educacion financiera y digital. En estos cuatro
anos, la oferta formativa ha crecido mas de un 160 %, de unas 270 iniciativas en 2022 a
mas de 700 en 2026, de las cuales mas de la mitad son en formato presencial.
Ademas, ha incorporado un espacio ad hoc de ciberseguridad, con una guiay mas de
120 audios y videos con consejos practicos para prevenir ciberestafas; y fue
reconocida en 2022 con el Premio Finanzas para Todos, concedido por el Banco de

Espana, la CNMV vy el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

‘Aula Financiera y Digital’ en cifras

() (-]
+ 700 + 160 % +25 %
iniciativas de educacion incremento de la oferta formativa incremento de la oferta formativa
financiera y digital entre 2022 y 2026 en el Ultimo ano
[+) )
+ 120 56 % >50 %
consejos practicos de expertos iniciativas dedicadas a la iniciativas disponibles con
sobre ciberseguridad ciberseguridad y digitalizacion contenidos presenciales
usuarios unicos han accedido visitas que ha recibido la pagina
desde mayo de 2022 desde mayo de 2022

Premio Finanzas Para Todos 2022

Galardon a la mejor trayectoria en el desarrollo del Plan de Educacion Financiera, concedido por el Banco de Espana,
la CNMV y el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.
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https://www.aulafinancieraydigital.es/
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1. Contexto de desarrollo de ‘Aula Financiera y Digital

La educacion financiera es una competencia clave para el bienestar personal y social,
y un elemento fundamental para avanzar hacia una plena inclusién financiera. En
Espana, los resultados de la ultima Encuesta de Competencias Financieras del Banco de
Espana’, reflejan que el 81 % de la poblacion entre 18 y 79 anos desconoce conceptos
financieros basicos sobre inflacion, tipos de interés o diversificacion del riesgo. Por su
parte, el ultimo informe PISA sobre competencias financieras® muestra que tan solo un
5% de los estudiantes espanoles obtienen rendimientos destacados en competencia
financiera, frente al 11% de la media de la OCDE. En el ambito digital, el 83 % de la
poblacion espanola cuenta, al menos, con competencias digitales basicas, segun la

Comision Europea?3, por encima del objetivo del 80 % de la Union Europea para 2030.

El sector bancario lleva afos trabajando en mejorar los niveles de educacion
financiera y capacitacion digital en todos los segmentos de la poblacion, a través de
programas e iniciativas de todo tipo, cuyo contenido y lenguaje se adaptan a las
necesidades del colectivo al que van destinados. La educacion financiera y digital es
esencial para cuidar la buena salud de nuestras cuentas personales y una aliada
fundamental para poder operar con seguridad y confianza en todos los canales
disponibles. Por tanto, la difusion de la cultura financiera es un compromiso esencial del
sector bancario, que reivindica su incorporacion como asignatura obligatoria en el

curriculo escolar.

‘Aula Financiera y Digital' responde directamente a los compromisos adquiridos por el
sector en el Protocolo Estratégico para Reforzar el Compromiso Social y Sostenible de la
Banca, firmado por AEB y CECA en julio de 2021, que recoge el compromiso con la
educacion financiera y digital de todos los colectivos. Ese compromiso se reforzo, en
febrero de 2022, con la adhesion de Unacc vy la actualizacion del punto 5° del Protocolo,
dedicado a la inclusion financiera, donde la educacion financiera desempena un papel
protagonista. La plataforma se inscribe, ademas, en el marco del Plan de Educacion

Financiera y el programa Finanzas para Todos, impulsado por el Banco de Espana, la

' Encuesta de Competencias Financieras, Banco de Espana.
2 PISA 2022. Competencia financiera. Informe espanol.

3 Spain's 2026 Digital Decade Country Report.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/spains-2026-digital-decade-country-report
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CNMV vy el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, al que las tres asociaciones
bancarias (AEB, CECA y Unacc) estan adheridas.

2. Laevolucion de ‘Aula Financiera y Digital’' (2022-2026)

‘Aula Financiera y Digital se constituye en un espacio unico de formacion donde se
recogen, de manera accesible y atractiva, las principales iniciativas del sector
bancario en materia de formacion financiera y educacion digital, sesgmentadas por
tematicas y colectivos de referencia, cuenta con diferentes motores de busqueda y
recursos formativos inmediatos y agiles como videos y podcasts. Todos los contenidos

son gratuitos y ofrecen opciones de formacion presencial y acceso digital.

Aula financiera INICIO TEMATICAS COLECTIVOS CIBERSEGURIDAD MULTIMEDIA

y digital

INICIATIVAS

AULA

FINANCIERA Y DIGITAL

gital, impulsada por el sector bancario, para facilitar nocimientos y las habilidades que

pliar sus conocimientos financieros y digitales en todos lo: ales bles.

Home de Aula Financiera y Digital

Asi, actua como ventanilla unica digital de la formacion financiera y capacitacion digital
del sector bancario, ya que el espacio auna, de manera conjunta, el compromiso y los
esfuerzos de las tres asociaciones bancarias y sus entidades en un mismo repositorio. Su
objetivo es facilitar a cualquier persona el acceso a los conocimientos y las
habilidades que le permitan tomar decisiones financieras con mayor informacion,

operar con seguridad en todos los canales disponibles y mejorar su salud financiera.

La plataforma se organiza en torno a la clasificacion de sus contenidos con un doble

criterio. Por tematicas, agrupa las iniciativas en 14 areas de referencia, como el ahorro, la
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banca digital, las finanzas personales, los medios de pago, las inversiones o la
digitalizacion y la ciberseguridad, que representan el 56 % del total de iniciativas
disponibles. Por colectivos, la plataforma ordena la oferta segun el publico al que se
dirige, con especial atencion a los grupos mas vulnerables: ademas del publico general,
distingue colectivos como los ninos, los adolescentes y jovenes, las personas mayores,

las personas con necesidades especiales y las personas en riesgo de exclusion.

Todos los contenidos son gratuitos y combinan formacion con recursos de acceso
inmediato, como videos y podcasts de educacion financiera y digital. La web esta
disenada con criterios de accesibilidad, ya que permite ampliar o reducir el tamano del
texto, ajustar el contraste y la escala de grises, emplear una tipografia legible o subrayar
los enlaces, y dispone de buscadores predictivos y avanzados, que facilitan localizar

cada iniciativa con base en una serie de criterios.

Entrega del Premio Finanzas para todos 2022 en Barcelona

En octubre de 2022, apenas unos meses despues de su lanzamiento, ‘Aula Financiera y
Digita'l fue galardonada con el premio Finanzas para Todos a la mejor trayectoria en el
desarrollo del Plan de Educacion Financiera*. El reconocimiento, concedido por el
Banco de Espana, la CNMV y el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, valoro la

contribucion de AEB, CECA y Unacc, a la mejora de los conocimientos financieros de la

4 AEB, CECA v Unacc recogen el premio Finanzas Para Todos por el desarrollo de Aula Financiera

y Digital.
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poblacion y el caracter inedito de la plataforma, por su ambicion y amplitud, como

primera iniciativa conjunta de las tres asociaciones en este ambito.

La plataforma nacid con la concepcion y el compromiso de apostar por una oferta
formativa adaptada a las necesidades de la poblacion. Asi, desde marzo de 2024 ‘Aula
Financiera y Digital cuenta con un espacio ad hoc dedicado a la ciberseguridad?, un
ambito prioritario dada la incidencia creciente de las ciberestafas. Por ello, el espacio
ofrece un decalogo de consejos practicos para prevenir ciberestafas, junto con una
guia de consejos practicos de ciberseguridad, y mas de 120 contenidos, entre videos
y audios, de expertos en torno a cuatro gjes: consejos basicos de ciberseguridad, tipos
de ciberataques y como prevenirlos, creacion de contrasenas seguras y compras
seguras por Internet.

Aula financiera

INICIO TEMATICAS COLECTIVOS CIBERSEGURIDAD MULTIMEDIA
y digita

Consejos en radio

Escucha consejos basicos de ciberseguridad

ESCUCHAR CONSEJOS
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Home del espacio de ciberseguridad de Aula Financiera y Digital’

Ademas, ‘Aula Financiera y Digital se concibe como una plataforma viva, de
actualizacion constante. Desde su lanzamiento en mayo de 2022, se somete a una
auditoria anual que revisa la totalidad de los contenidos e incorpora nuevas iniciativas,
videos y podcasts. El resultado ha sido un crecimiento continuado de la oferta
formativa, que se ha multiplicado mas de un 160 % desde su lanzamiento, y ha ido

ganando peso tanto en porcentaje de iniciativas que incorporan contenidos presenciales

5 Espacio de ciberseguridad de ‘Aula Financiera vy Digital.
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como en programas de formacion en digitalizacion y ciberseguridad, clave en el

contexto actual.

En su cuarto aniversario este 2026, la plataforma supera ya las 700 iniciativas de
formacion financiera y capacitacion digital. De ellas, mas de la mitad ofrecen
contenidos en formato presencial, y el 56 % de los contenidos se centra en la
digitalizacion y la ciberseguridad. Cabe destacar que, entre 2025 y 2026, ‘Aula
Financiera y Digital' experimenté el mayor crecimiento de su oferta formativa desde
su lanzamiento, con la incorporacion de 157 nuevos programas, lo que supone un

aumento del 25 %°.

) 0,
+ 700 +25 % 56 %
iniciativas de educacion incremento de la oferta formativa iniciativas dedicadas a la
financiera y digital entre 2025 y 2026 ciberseguridad y digitalizacion

En términos de trafico web, desde el lanzamiento el 19 de mayo de 2022, ‘Aula
Financiera y Digital' ha beneficiado a 9.814 personas, que han realizado mas de 26.700
visitas a la pagina web’, con un peso destacado en el acceso al espacio de

ciberseguridad de la plataforma. asi como a las iniciativas dirigidas a ninos, jovenes y

adolescentes.
9.814 26.701
usuarios unicos han accedido visitas que ha recibido la pagina
desde mayo de 2022 desde mayo de 2022

3. Conclusiones

Tras cuatro anos de recorrido, ‘Aula Financiera y Digital' se ha consolidado como el
principal espacio de referencia de la educacion financiera y digital del sector bancario

espanol, y como la expresion mas visible de un compromiso articulado conjuntamente

® Datos internos de ‘Aula Financiera y Digital.
7 Datos obtenidos de Google Analytics, correspondientes al periodo entre el 19 de mayo de 2022
y el 21 de julio de 2026.
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por las asociaciones AEB, CECA y Unacc. Su valor reside tanto por reunir, en una unica
ventanilla digital, gratuita y accesible, las principales iniciativas formativas del sector,
como en su configuracion: una plataforma viva, ordenada por 14 tematicas y siete
colectivos de referencia, con especial atencion a los grupos mas vulnerables, y sometida

a una auditoria anual que garantiza la actualizacion permanente de sus contenidos.

En el plano cuantitativo, la trayectoria de la plataforma refleja un crecimiento sostenido y
una apuesta creciente por las areas mas relevantes en el contexto actual. La oferta
formativa ha aumentado mas de un 160 % desde 2022, hasta superar las 700 iniciativas
en 2026, de las cuales mas de la mitad se ofrecen en formato presencial y el 56 % se
centra en la digitalizacion y la ciberseguridad. El impulso al espacio ad hoc de
ciberseguridad, con un decalogo, una guia especifica y mas de 120 consejos de
expertos, responde a la creciente incidencia de las ciberestafas y situa la proteccion de

los usuarios en el centro de la propuesta.

Frente a las brechas de educacion financiera que presentan los grandes informes de
referencia a nivel nacional e internacional, '‘Aula Financiera y Digital' constituye una
herramienta concreta y medible al servicio del interés general, plenamente alineada con
el Plan de Educacion Financiera y el programa Finanzas para Todos, y reconocida en
2022 con el Premio Finanzas para Todos otorgado por el Banco de Espana, la CNMV y el

Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

El sector bancario reafirma su compromiso de mantener y ampliar esta plataforma como
un proyecto de continuidad, actualizandola ano tras ano para responder a las nuevas
necesidades formativas de la sociedad y contribuir, junto con el resto de agentes
publicos y privados, a una poblacion mas formada, mas segura y con mayor autonomia

en la gestion de sus finanzas y en el uso de los canales digitales.
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